Estado do Rio Grande do Sul
Camara de Vereadores de Mampituba

PROJETO DE LEI N° 031/2019, DE 24 DE MAIO DE 2019.

“INSTITUI A OUVIDORIA NA
CAMARA  MUNICIPAL  DE
MAMPITUBA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Mampituba,
como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicita¢des, informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e

competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Mampituba:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacbes da sociedade

civil dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagcdo de manifestacbes

dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as

manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face

de suas manifestacoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos, bem como no saneamento de violacdes, ilegalidades e abusos

constatados;
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VIl - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando

conhecimento dos mecanismos de participacéo social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal,
dentre os servidores efetivos da Casa, atribuindo-se uma gratificacdo de funcdo de
15% (quinze por cento) sobre seu vencimento basico.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas func¢des, tera as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informacdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢cdes, por

intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.
8 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 30 (trinta) dias
Uteis para responder as solicitagcdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que

podera ser prorrogado, por igual periodo, em funcdo da complexidade do assunto.

8§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser

comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° S&o atribuicées do Ouvidor:

| - exercer suas fun¢bes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito

de manifestacao dos cidadaos;

Il - remeter para a Mesa Diretora a proposi¢cao de medidas para sanar as violagdes

de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara Municipal;
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Il - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracdo de atos

considerados irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacéo recebida que, por qualquer

motivo, ndo deva ser respondida,;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacédo de

servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimento
dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao
e aperfeicoamento de suas atividades;
Xl - propor a Mesa Diretora a elaboragdo de palestras, seminarios e eventos

técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

XII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdao relativa as denuncias,

reclamacdes e sugestdes recebidas.

Paragrafo unico. O relatorio de gestdo de que trata o inciso IX do caput, que sera

publicado no més de janeiro de cada ano, devera indicar, a0 menos:
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| - 0o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;

[l - a andlise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao cidaddo, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo, a contar do recebimento da manifestacao.

8§ 1° Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao interessado a analise
prévia realizada, bem como as medidas requeridas as areas internas, ou a

justificativa no caso de impossibilidade de fazé-lo.

§ 22 A contagem de inicio e término do prazo de resposta sera prorrogada para o
dia util subsequente, nos dias e horarios em que a Camara Municipal ndo estiver

em funcionamento.

§ 3° Em né&o sendo possivel oferecer resposta conclusiva no prazo estabelecido no
caput, a ouvidoria oferecera, mensalmente, resposta intermediaria, informando
acerca da analise prévia, dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos

previstos para o encerramento do processamento da sugestao.

Art. 7° A Camara Municipal devera colocar a disposicdo do usuario formulario
simplificado e de facil compreensdo para a apresentacdo das manifestacdes

dirigidas a Ouvidoria.

Art. 8° Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes
observardo os principios da eficiencia e da celeridade, visando a sua efetiva

resolugéo.
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Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestacdes dos usuarios compreende:

| - recepcdo da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacao;

[l - andlise e obtencao de informacdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 9° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagcbes andénimas que pela
descricdo dos fatos fornecam indicios suficientes a verificacdo de sua

verossimilhanca.

§ 1° Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanca da denuncia andnima, o

Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo.

§ 2° O denunciante an6nimo néo recebera numero de protocolo e nem resposta da

Ouvidoria.

Art. 10. A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicacdo ageis e eficazes, sendo 0 acesso por meio da pagina
eletrbnica da Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo

formuléario especifico para o registro de manifestacoes;

Paragrafo Unico. Para garantir a efetividade de suas atribuicdes, a Ouvidoria

podera condicionar o seguimento da solicitacdo a apresentacdo de documentos.
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Art. 11. A Camara Municipal de Mampituba dara ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacédo utilizados

pela Casa.

Art. 12. A Ouvidoria passa a integrar o quadro de cargos e funcdes da estrutura
organizacional da Camara Municipal de Mampituba, previsto na Lei n°® 861/2016,
inclui o cargo de Ouvidor no Quadro de Fungdes e cria o Paragrafo Unico no artigo
21, da referida norma, que passa a constar com a seguinte redacgao:

“Art. 21 [...]

Padrao Funcao Vagas Salario Base | FG

[

I Ouvidor 01 - 15% sobre o

vencimento basico

Paragrafo Unico — A fungéo de Ouvidor sera exercido por servidor efetivo da Casa,
atribuindo-se uma gratificacdo de funcédo de 15% (quinze por cento) sobre seu

vencimento basico”.

Art. 13. As despesas com a execuc¢do desta Lei correrdo por conta de verba propria

do orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor no prazo de trinta dias a contar da sua publicacéo,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
MAMPITUBA/RS. EM .......... Lo [oeiiiin.

De autoria da Mesa Legislativa:

Presidente: Rudnei Alves de Oliveira

Vice-Presidente: Jailson dos Santos

Secretario: Ricardo de Oliveira Lumertz
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JUSTICATIVA

O presente Projeto de Lei foi elaborado para atender as exigéncias legais
previstas na Lei 13460/2017, que obriga os 6rgdos municipais a criar as Ouvidorias
nos Poderes Legislativos e Executivos.

O objetivo da legislacédo € de resguardar o direito a participacéo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica
direta ou indiretamente.

Diante disso, através do presente Projeto de Lei, cria-se a Ouvidoria da
Camara Municipal, e estipula-se as formas de funcionamentos, meios de
atendimentos e servidores responsaveis, em acordo com as normas previstas na
legislacao federal.

Ante ao exposto, postula pela apreciagéo e aprovacao do referido Projeto de
Lei.

Mampituba/RS, 24 de maio de 2019.

Rudnei Alves de Oliveira

Presidente
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Mampituba, 17 de junho de 2019.
Emenda Modificativa n2 001 ao Projeto de Lei n2 031/2019

Modifica a redacdo do Paragrafo Unico do Artigo 12,
do Projeto de Lei n° 031/2019, de origem do Poder
Legislativo que: “INSTITUI A OUVIDORIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE MAMPITUBA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Art. 12 A presente emenda, modifica o Paragrafo Unico do Artigo 12, do
Projeto de Lei Municipal, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
Artigo 12 —

Paragrafo Unico — A fungédo de Ouvidor sera exercido por servidor efetivo da Casa,
atribuindo-se uma gratificacdo de funcéo de 20% (vinte por cento) sobre seu vencimento

basico.

Art. 22 Esta emenda entrara em vigor na data de sua publicacéo.

De autoria da Comisséo de Financas e Orgcamentos:

Ricardo de Oliveira Lumertz — Relator:
Sérgio Barbosa Martins — Presidente:
Valmir Roldao Evaldt — Secretario:

Mampituba, 17 de junho de 2019.
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