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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é inspirada na Lei Federal n® 13.460/17, que estabelece
orientacbes para a atuacdo das unidades de Ouvidorias voltadas a prestacdo de
atendimento ao cidaddo, no Poder Executivo Federal.
Visando adequar-se a referida previsdo legal, a Camara Municipal de Mampituba,
através desta Carta de Servicos, busca simplificar a prestacdo de informacgdes ao
cidaddo, proporcionando a este a possibilidade de apresentar suas manifestaces de
forma simples e eficaz.

1 - Ouvidoria da Camara Municipal de Mampituba

Esta Ouvidoria Parlamentar € um canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Camara
Municipal de Mampituba, tendo como missdo compartilhar informag6es do Legislativo
mampitubense, contribuindo para a transparéncia das acGes e para a formacdo de uma
cultura de respeito aos direitos humanos, promovendo a difusdo da cidadania e da
democracia.

2 - Servigos oferecidos

A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
manifestagdes da sociedade civil.

Classificagdo das manifestagdes:
» Sugestao: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de

politicas e Servicos prestados pela Casa Legislativa;
» Elogio: demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo pelo servico ou
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relativo a pessoas que participaram do servico/atendimento;
« Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia Ou  Servigo;
*Reclamacdo: manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigo prestado, acdo
ou omissdo da administracdo ou de servidor/colaborador da Casa Legislativa;
* Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa da atuagdo da
Camara Municipal.

3 - Formas de prestacao do servico

O cidadao interessado em apresentar alguma manifestagdo a Ouvidoria, podera utilizar o
meio abaixo especificado:
» Sistema e-OUV, disponibilizado no site da Camara Municipal, no link Ouvidoria.

4 - Respostas ao cidadao

As respostas as solicitagdes serdo encaminhadas, pelo sistema e-OUV.
No ato da manifestacdo, o cidaddo recebera um nimero de protocolo, o qual devera ser
utilizado quando da consulta da manifestagéo.

5 - Prazo para apresentagdo de respostas

O prazo maximo para resposta as manifestacdes feitas & Ouvidoria da Camara é de 30
dias uteis. Em caso de questdes complexas, que demandem pesquisa aprofundada do
tema, tal prazo pode ser prorrogado por mais 30 dias.

Importante:

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de Mampituba sdo
tratadas em consonancia com as exigéncias contidas na legislacdo vigente, assegurada a
protecdo as informacgdes pessoais, quando a divulgacdo ndo for expressamente
autorizada.
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